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1. Alapveto rendelkezések

e A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos
tekintettel a Polgéari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal Osszefiigglé szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. térvény vonatkozd és a
Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet és a fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl szold Eurdpai Parlament és Tanacs 524/2013/EU rendelet rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is iranyadok.
o Az Altaldnos Szerzddési Feltételekben hasznalt fogalmak:
ASZF: A Szolgaltat6 altal lizemeltetett Vitamin Szalon Kft. Hazhozszallitas altaldnos szerzédési feltételei, melyet a Szolgaltatd tébb
szerz6dés megkotése céljabol egyoldalian, elére hatdroz meg és amelynek elfogadédsa a Vitamin Szalon Kft. webaruhaz
igénybevételének. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazzak a Vitamin Szalon Kft. webdruhdz haszndlatdval, a termékek
megrendelésével, a fizetéssel és a szallitassal kapcsolatos feltételeket, tovabba a fogyasztd jogaira vonatkozo részletes tajékoztatast.
A mindenkori hatalyos ASZF letélthets a Vitamin Szalon Kft. webé&ruhaz oldalardl.
Vitamin Szalon Kft. webaruhaz: A Szolgaltato altal mikdodtetett internetes platform és szolgaltatas, melyen keresztll a Fogyasztok
a Szolgaltaté altat forgalmazott termékeket hazhoz szallitdssal meg tudjak vésarolni.
Fogyaszt6: Fogyasztonak mindsiil minden 18. életévét bet6ltott nagykoru, természetes személy aki, a Polgari Torvénykonyvrdél sz6lo
2013. évi V. térvény (Ptk) 8:1. § (1) bek. 3. pontja szerint szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaro
természetes személy.

2. A Vitamin Szalon Kft. webaruhaz hasznalata
2.1. A Fogyaszt6 a premiumpiacszeged.hu honlapon tekintheti at a szolgaltatast.

A belépést kévetden megjelenik a Vitamin Szalon Kft. webaruhaz kinalata, ahol megtalalhatéak a Fogyasztok szamara elektronikus
Gton torténé megvasarlashoz hozzaférhetévé tett termékek.

2.2. A Fogyaszt6 szabadon béngészhet a Vitamin Szalon webaruhaz kinalataban.
A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotét jelenittet meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek.
A termékek fényképpel és az alabbi tajékoztatassal szerepelnek:
e atermék megnevezése
e atermék kiszerelése (sulyban, csomagban, darabonként) a termék fogyasztoi ara forintban (bruttd)
e atermék egységara (kilogrammonként, darabonként).
2.3. A termékre torténé kattintassal a termékrol bévebb tajékoztatast tekinthet

2.4. A Vitamin Szalon webaruhaz fellileten feltiintetett arak forintban értendbek és az afat tartalmazzak, az esetlegesen felmerild
egyéb koltségeket (pl. szallitdsi dij, csomagolasi dij) nem. A (termékek arat) fizetendd végbsszeget terheli még a weboldalon

2.5. A Vitamin Szalon Kft. Hazhozszallitas felllete sitiket alkalmaz, amelyekrél a tajékoztatast a Fogyasztd ,elfogadom” gombbal
vesz tudomasul.

2.6. Ezen a fellleten keresztll lehet megrendelést leadni, itt adhaté meg a szallitasi cim, illetve innen keresztil is elérhet6 az a
felllet, ahol a kivalasztott termékek és a rajuk vonatkozé érak megtekinthet6k.

3.Rendelés, vasarlas menete

3.1 A Vitamin Szalon Kft. webaruhazban torténd vasarlas lebonyolitdsahoz nincs sziikség a weboldalon regisztraciéra, azonban a
regisztracid opcionalisan megtehetd.

3.2. A logokra vagy a mellettiik 1év6 cégnevére (Vitamin Szalon, Lipéti Pékség, Alfold Meat Hus, Boppe Tej) kattintva a termékek
listazasra kerlilnek, amelyekbdl a termékek a fogyasztok igénye szerint kivalaszthatéak. A kivalasztott termékek a ,Kosarba teszem”
gombra kattintassal listdzasra kerilnek a ,Kosar” mentben.

3.3. A kosar ikonra kattintva megtekintheték az eddig kivalasztott termékek, azokat, vagy azok mennyiségét a Fogyaszto
modosithatja, tordlheti. A Szolgdltaté 3.000,- forintndl kisebb 6sszegli megrendelést nem teljesit.

3.4. A Kosar tartalma attekinthet6 és ellendrizhet6 az ,Tovédbb a pénztéarhoz” gombra toérténé kattintdssal, ahol a rendelés még
modosithatd, vagy torélhetd. A Szolgaltatd minden nap a 16:30 6raig beérkezett rendeléseket 6sszegezi. 16:30 6rat kovetéen leadott
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rendelést 18:00 6raig mar nem all médunkban kiszallitani, csak a kévetkezd szallitasi napon tudjuk teljesiteni.

3.5. Bizonyos termékek készlethidnya esetén- kil6én telefonon vagy e-mailen torténd egyeztetést kévetéen - a Szolgaltatd jogosult
mas, hasonlé termékkel helyettesiteni a megrendelt terméket. Az igy hazhoz szallitott termékek darab/suly szerinti ara eltérhet az
eredetileg kivalasztott termékek aratdl. Az eltérés max 20%.

3.6. Amennyiben a Fogyasztd nem kivan tobb terméket kivalasztani, a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva Iéphet tovabb.

3.7. A rendelés feltétele, hogy a Vasarlo rogzitse a cimét, telefonszamat, nevét, e-mail cimét, fizetési szandékat (bankkartya,
készpénz), a kiszallitds napjat, otthon tartézkodasi idejét és egyéb megjegyzéseit. Rendelését 0-24 h-ban leadhatja. Telefonos
ligyfélszolgalat: hétf6t6l péntekig 8.00-16.30 éraig.

3.8. Amennyiben megrendelését és adatait fixalta a ,Megrendelés” gombra kattintva véglegesiti a megrendelését. Az e-mail cimére
kapott értesitéssel ellendrizheti rendelését. Amennyiben az ellen6rz6 e-mailben hibat észlel vagy barmilyen észrevétele van azt
jelezheti a Szolgaltaté felé e-mailen vagy telefonon. A visszaigazolé e-mailt kdvetéen a fizetési médon mar nem all médunkban
valtoztatni. Ha a Felhasznald az atvételkor észleli, hogy a Szolgaltato a kotelezettségét bizonyithatéan tévesen teljesiti és a futarnak
azt jelzi, a Szolgaltatd a tévedését korrigalja, amennyiben a termék még sértetlen.

4. A rendelés feldolgozasa és teljesitése
4.1. A megrendelés feldolgozasa a kiszallitasi napon torténik. Altaldnos teljesitési hataridé a vasarlé altal megjeldlt hatarnap.

4.2. Ha a Felhasznal6 az atvételkor észleli, hogy a Szolgaltaté a kotelezettségét bizonyithatéan tévesen teljesiti és a futarnak azt
jelzi, a Szolgaltato a tévedését korrigalja, amennyiben a termék még sértetlen.

4.3. A feladott rendelés kiszallitasi id6pontjarol Szolgaltatd a premiumpiacszeged.hu weboldal féoldalan, mindig pontos és naprakész
informacidt ad, amennyiben szlikséges Szolgaltato és/vagy Vasarld telefonos vagy e-mailes egyeztetést kovetéen rogziti azt, amelytdl
a hazhoz szdllitds ideje a kozlekedési, idGjarasi viszonyoktdl, illetve a Szolgaltatd pillanatnyi leterheltségétdl fliggben eltérhet.
Szolgaltatd vasarnap kivételével minden napra vallal hazhoz szallitast. Szolgaltato fentiektdl, egyedi egyeztetés alapjan eltérhet.

4.4, Vasarlonak lehet6sége van a Szolgaltatd altal megadott kiszallitasi napnal késdbbi id6pontra kérni a rendelését, azonban ezt a
rendelés feladasanal minden esetben jeleznie kell.

4.5 Vasarlonak a rendelés barmely szakaszadban, a megrendelés elkiildéséig van lehet6sége a rendelés modositasara, illetve az
adatbeviteli hibdk javitdsara.Adatbeviteli hibanak minésiil példdul a rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a
kosarban, rossz szallitdsi cim megadasa.

Amennyiben a Webshopba vald regisztracié folyaman elirds vagy gépelési hiba vagy egyéb miatt tévesen adta meg adatat/adatait,
vagy a regisztraciot kdvetéen valtozas kovetkezett be az adatai tekintetében, akkor tajékoztatjuk, hogy az alabbi technikai modon
tudja a hibat javitani, amint az tudomasara jut.

Az adat(ok) javitasat Belépést kdvetben az ember ikonra kattintva a regérdilé meniibél az adatmddositds menipont alatt teheti meg,
ahol - a felhasznaldnév kivételével - valamennyi adatat képes modositani. Ekkor a Vasarl6 modositott adatai mentésre keriilnek.

A megrendelési folyamat véglegesitése el6tt minden esetben vissza tud Iépni a megel6z4 fazisba, ahol mddositani tudja a korabban
bevitt adatokat. A rendelési folyamat lezarasat kovetden is lehet6ség van a megrendelés modositasara lgyfélszolgalatunkon
telefonon vagy e-mailben.

4.6. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb idén beldl
kezdeményeznie kell a rendelése torlését, vagy a helyes adatokat el kell juttatni a Szolgaltatdé szamara. A hibas rendelés torlését
vagy modositasat telefonhivassal vagy e-mail Utjan jelezheti Vasarld a Szolgaltatd felé. Rendelést mddositani, illetve lemondani-

rendelés esetén a rendelést mddositani , torélni, lemondani a leadastdl szamitott 1 6ran belll lehet telefonon, emailben.

4.7. Szolgaltatot a Vasarlo altal tévesen vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

5. A rendelés visszaigazolasa

A weboldalon a vasarlasi folyamat elektronikus Uton lehetséges, az online fellileten kivalasztott tételek virtudlis kosarba kertlnek,
majd a vasarlasi folyamat befejezddik, melyrél a Vasarlot a Szolgaltaté azonnal e-mail-ben tajékoztatja, melyhez kattinthatd linkként
csatolva van jelen ASZF.

Amennyiben a Vasarld visszaigazold e-mailt a feladott rendelésérdl nem kapott (egyes e-mail szolgaltatok esetében ez néhany percet
késhet), Vasarld Szolgaltatd elérhet6ségein érdeklédhet, annak beérkezésérdl és teljesitésének allapotardl.

A megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadoak.

A szerz6dés nem mindsul irasbelinek, a felek kozott rautalé magatartassal jon létre, a tarsasag nem iktatja, de rendelési azonositd
szammal van elldtva minden rendelés, igy utdlag hozzaférhetd.

6. Fizetési lehetoségek, szallitasi modok leirasa

6.1. A rendelés értékének kiegyenlitése a Weboldalon megjel6élt modokon lehetséges. A rendelési érték kifizetése a rendelés atvételét
koévetben valik esedékessé. A rendelés személyesen is atveheté a Prémium Piac 6728 Szeged, Algydi ut 72. szam alatti Gzletben
nyitvatartasi idében (H-P: 6.30-18.00, SZO: 6.30-13.00) ha a fogyasztdé az online rendelés soran ezt a lehetéséget valasztotta ,
fizetni készpénzben és bankkartyaval lehetséges.

6.2. Készpénzzel, illetve bankkartyaval torténd fizetés hazhozszallitds esetén a kiszallitd futarnal torténik a rendelés atvételekor. A
rendelés értékén tul (amely tartalmazza a szallitasi és csomagolasi dijat is) a Vasarlot a Szolgaltatd felé egyéb fizetési kotelezettség
nem terheli. A megrendelés elklildésével a Fogyasztd elfogadja a Felhasznaldi feltételeket. Ekkor jon létre rautaldé magatartassal a
Fogyaszté és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés, amely a Fogyasztd oldalan fizetési kotelezettséget keletkeztet.

6.3. Az Szolgaltato az alabbi fizetési eszk6zdket fogadja el:
Készpénz a futarnal vagy személyes atvétel esetén az tzletben
Bankkartyas fizetés futarnal terminalon keresztil vagy az Gzletben személye atvétel esetén

6.4. A szolgaltatd webaruhdz koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevé felé elektronikus Uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe vevé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén beldl, de legkésébb 48 dran belll az igénybe vev6héz nem érkezik meg, az igénybe vevé
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl. Megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a
szolgaltatohoz, illetve az igénybe vev6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek
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a felek, ha ebben megallapodtak.
6.5. A Szolgaltatd csak az alabbi helységeken belli szallitasokat teljesiti:

Szeged és vonzaskorzete, amelyek zonakra lettek osztva eltéré szallitdsi koltségekkel. Ennek valtozas jogat fenntartjuk. Ezeken a
terlleteken kivili kiszallitas is egyeztethet6 kdzvetlentl a kapcsolattartoval.

7. Szamlazas

7.1. A szamla Fogyasztd altal ténylegesen atvett termékeket tartalmazza, valamint a rendelés utan feltételezett pénzdsszeget.
(Mérlegelt termékek esetében - mint példaul kg-os termékek esetén, az iranyar becsllt tomeget jeldl. Viszont a fizetéskor a termék
pontos témegét vessziik alapul, ami miatt a végso ar eltérhet az eltérés max 20% lehet.

Helyettesitd termék esetében - abban az esetben, ha az On A&ltal valasztott termék a kiszallitds napjan nincs raktaron, a
munkatarsunk egy masik terméket fog Onnek kindlni az eredeti termék helyett. Ennek a terméknek az ara eltérhet az On altal
valasztott termék aratdl, mely mértéke max 20%.

7.2. Lehetséges, hogy a Fogyasztd e-mail fidkjanak beallitdsa miatt az elektronikus szamla az e-mail fidok ,Spam” mappajaba érkezik,
ezért ajanlott a ,Spam” beallitdsainak ellenérzése.

7.3. Amennyiben a Szolgdltaté technikai okok miatt nem képes elektronikus szamlat kiallitani a Fogyasztdonak, a jogszabalyi
elGirasoknak megfelel6 gépi szamlat allit ki, és azt postdzza a Fogyaszté altal megadott szallitasi cimre.

8. Kiszallitas
8.1. A szallitds autdval torténik hiitve a hlitend6 termékeket. A szolgaltatast a Vitamin Szalon Kft, végzi.

8.2. A Szolgaltatd torekszik ra, hogy minden szallitdst a rendelés Fogyasztd altali véglegesitést megjelélt munkanapon teljesitse,
ellenkezd esetben a Szolgaltaté automatikus e-mailben értesiti a Fogyasztot a szallitds varhaté idépontjardl.

8.3. A Fogyasztonak mddjaban all telefonon keresztiili értesitést kérni a Szolgaltatotdl a szallitds pontos idétartamat illetéen.

8.4. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a forgalmi viszonyok, a rendelések nagy szama, vagy egyéb mas ok miatt
eltérhet a telefonon ko6zolt idéponttdl.

8.5. A Fogyaszté koteles gondoskodni réla, hogy a széllitasra kijelolt cimen a rendszerinti szallitasi idében 6 maga, vagy egy, az altala
a Szolgaltatd altal kiszallitott termékek atvételére feljogositott 18. életévét betdltétt harmadik személy (tovabbiakban az ,Atvevd”)
jelen legyen a szallitas varhaté idépontjaban.

8.6. Az Atvevs személy életkorat kétség esetén a Szolgéltaté kérésére fényképes igazolvannyal (pl. személyazonosité igazolvany,
jogositvany, stb.) igazolja. Amennyiben az Atvevd életkorat nem igazolja fényképes igazolvannyal, a Szolgaltatd koteles megtagadni
a teljesitést, amelyrol jegyzékonyvet vesz fel.

8.7. Fogyaszté tudomasul veszi, hogy amennyiben a Fogyaszt6 altal meghatarozott cimen nincs jelen a Fogyasztd, vagy az Atvevs,
vagy az Atvevs életkorat elmulasztja igazolni a 3.5. pontban leirtak szerint, a Szolgaltatét nem terheli felelésség a teljesités
meghilsulasaért.

8.8. Fogyaszt6 tudoméasul veszi, hogy az 8, vagy az Atvevd (jelen pontban egyiitt: a ,Fogyaszté”) kitelessége meggydzédni arrdl,
hogy az altala megrendelt termékek megfeleld mennyiségben, és - szemrevételezés Utjan térténé ellenérzés alapjan - megfeleld
mindségben kertltek kiszallitasra.

8.9. Amennyiben a Fogyasztd, vagy az Atvevd a termékek atvételét megtagadta, a Szolgdltatd/futdr az atvétel megtagadasardl
jegyz6konyvet vesz fel.

8.10. Fogyasztd tudomasul veszi, hogy amennyiben Atvevé a teljesitést elfogadta, Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a termékek
esetleges mennyiségbeli eltérésért, vagy a termékek minGségének olyan hibajaért, amely szemrevételezés Gtjan megallapithato volt.
A futar a csomagot 2 dokumentummal egyttt fogja atadni. Ebbdl az egyik szallitd levelet a vevének kotelessége alairni, amellyel
elismeri, hogy a csomagot hidnytalanul atvette. Ezutén utdlagos reklamaciot nem tudunk elfogadni!

9. Elallas joga

e Fogyasztoé tudomasul veszi, hogy a Vitamin Szalon Kft. webaruhaz rendszeren keresztll vasarolhaté termékek legnagyobb része
frissaru (pékaru, husaru, tejtermék, zoldség, gylimdlcs), igy gyorsan romlandodak, ezért amennyiben a szallitaskor a termékeket
atveszi, utdbb a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szdéld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
rendelkezései értelmében nem jogosult eldllni a szerz6dést6l. Ugyanez érvényes az olyan zart csomagolast termékek
tekintetében, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdasa utdan nem kildhet6 vissza.
Szolgltaté a Fogyasztd, vagy az Atvevé altal atvett gyorsan romld, illetve felbontott termékeket semmilyen kérilmények kozott
nem koteles visszavenni, és ellenértékének visszatéritésére sem kotelezheté. A webshopon kisebb mértékben szarazaru
(flszerek, lekvarok, tészta, szorpok stb egyéb) is megvasarolhaté ezen termékek esetén van lehet6sége a vasarldnak a termék
bontatlan és sértetlen allapota esetén a termék atvételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkul eldlini a fenti jogszabaly
szerint.

10. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idGpontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott minéségi kovetelményeknek. Ez esetben az Ugyfél A Polgari térvénykdnyv XXIV. Fejezete (Hibas teljesités) szerint
jogosult igényét érvényesiteni mely szerint nem fogyasztd Ugyfél kellékszavatossagi igénnyel érhet a teljesitéstdl szamitott 1 éven
belil. Fogyasztonak minésiilo Partnerek részére a kovetkezé tajékoztatast adjuk a 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendeletnek megfeleléen:

1.Kellékszavatossag
On a termék hibas teljesitése esetén a véllalkozédssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabélyai szerint.

On - vélasztésa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
On &ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozds szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a véllalkozés kéltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerz6déstdl is elallhat. Fogyaszté és vallalkozas kézétti — ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgédltatasara
vagy digitélis szolgdltatédsok nyujtdséra irdnyulé -szerz8dés esetén On a kellékszavatossdgi jogai gyakorldsa keretében a hibét a
véllalkozas kéltségére maga nem javithatja ki, illetve mdassal sem javittathatja ki azt. A valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
mésikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozés adott okot.Mivel
webshopunk élelmiszert arul, kijavitasra nincs fogalmilag lehetéség.

On kételes a hibat annak felfedezése utén haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon beliil



kézéIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridbn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Felhivom a figyelmét, hogy On a véllalkozgssal szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

A teljesitéstél szamitott egy éven beliil a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nydjtotta. A teljesitéstsl szamitott egy éve eltelte utéan azonban méar On
kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban is megvolt.

2.Termékszavatossag

Fogyaszté a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibgjét termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztésa szerint — a 39. b. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizérdlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Tajékoztatom, hogy a termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd éltali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belill érvényesitheti. E hatarid6
elteltével e jogosultsagat elveszti.

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem (izleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika alldasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e a termékhibdja jogszabaly vagy koételezb hatésagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jétallas

Jotallas a webshop altal forgalmazott élelmiszerekre nem vonatkozik, mivel a jotallas kizarélag tartds fogysztasi cikkek esetében all
fenn az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet alapjan.

Elallasi Tajékoztatd

Fogyasztonak mindésiilé Partnerek részére a kovetkezé tajékoztatast adjuk a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendeletnek
megfeleléen:

10. Reklamacio, panaszkezelés

Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, Felhasznald teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben fogyas;ténak mindsulé Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzGdéssel, annak teljesitésével kapcsolatban,
Ugy panaszat jelen ASZF elején megadott elérhetéségeken kdzolheti.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint orvosolja. Amennyiben Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért
egyet, Szolgdltatd a panaszrol, az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat Felhasznalé rendelkezésére bocsatja. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, Ugy Szolgdltatd a
panaszrél jegyzékonyvet vesz fel, és annak masolati példanyat Felhasznald rendelkezésére bocsatja.

Az irasbeli panaszt Szolgaltaté 30 napon bellil irdsban megvalaszolja, panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. Szolgaltatd a
valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Amennyiben nem ért egyet a panaszkezelés eredményével a hatalyos jogszabalyok értelmében a kovetkezoé
tajékoztatot nyudjtjuk fogyasztonak mindésiilé Partnereink részére:

Fenti esetben az illetékes Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztalyahoz vagy a Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé
békéltetd testiiletek valamelyikéhez fordulhat. A békéltets testiileti eljardsban Tarsasdgunkat egylittmiik6dési kételezettség terheli. A
fogyasztovédelmi kézigazgatasi hatdésagi ligyekben az illetékes kormanyhivatal jar el a fogyasztévédelmi hatésag kijelélésérdl szolé
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében. A http://www.kormanyhivatal.hu weblapon taldlja a kormanyhivatalok elérhet6ségét
mig a békélteté testiiletekre vonatkozo adatokat a kévetkezé felsorolas tartalmazza:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

illetékességi terllete: Baranya, Somogy és Tolna
Varmegye

cim:7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,
telefon: +36-72/507-154

Hivatali kapu KRID: 667360112, rovid neve:
PBKIKBT

e-mail: info@baranyabekeltetes.hu
web: www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Aballj Zemplém Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon:

46/501-090 (uj ugyek)

46/501-871 (folyamatban lévd tgyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Hivatali kapu azonositdé: 466467335, rovid
név:BOKIKBT

Budapesti Békéltetd Testiilet


http://www.kormanyhivatal.hu/
mailto:info@baranyabekeltetes.hu

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Hivatali kapu KRID azonosit6:469532362, rovid
név:BBT

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan

Telefon: +36-62/554-250/118

Ugyfélfogadas: Hétf8 és Szerda: 9.00-11.00 kdzott
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Hivatali kapu KRID azonosit6:162127371, rovid
név:CSMKIKBT

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Lencsés Hajnalka békélteté testlileti Ugyintézo,
lgyfélkapcsolati koordinator

Telefon: 06-22/510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Hivatali kapu KRID azonosit6:352258915, rovid
név:FMBT

Gy6r-Moson- Sopron Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: 06-96-520-217
email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

https://bekeltetesgyor.hu/
Hivatali kapu KRID azonositd:363053930, rovid
név:GYMSMKIKBT

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Petdéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen
Vorosmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
https://www.hbmbekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonosit6:457289758, rovid
név:HBKIKBT

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

székhelye:1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.
1v/2.

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca
25.1Vv/2.

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Honlapunk:
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.ph

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

Panasz elektronikus beadasa:
online kérelem kiildés honlapunkon

PMKIK hivatali kapun keresztil révid
név:PMKIKBEKEL, KRID azonosit6:560351920
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Minden Békéltet6 Testllet el6tt elektronikus
igyintézés lehetséges: e-papir Ugytipus: Békéltetd
testileti eljaras kezdeményezése, eljarassal
kapcsolatos nyilatkozattétel (PMKIKBEKEL) és a
KRID adatokat is beillesztettem.

A békéltets testliletek a fogyasztdi jogvitak birésdgon kivili rendezésében segithetnek joval gyorsabb és kéltséghatékonyabb mddon.
Céljuk a felek kozétti egyezség elérése. A hatarozatuk azonban aldvetési nyilatkozat hianyaban nem bir kételezé erével. A békéltetd
testiilet kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terhelb kételezettségekkel kapcsolatban.

Fogyasztéi panasz esetén igénybe veheté az Uniés online vitarendezési platform is, mely egyszer(i regisztraciot igényel az Eurépai
Bizottsag weboldalan. Az online feliilet a koévetkezé cimen érhet6 el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Iing=HU ami a jogvitak rendezésére szolgal.

Szolgéltatét a békéltets testlileti eljarasokban egylittmiikédési kitelezettség terheli. Ennek keretében kételes levélben valasziratot
kildeni a békéltetd testiilet szamdara és amennyiben az adott megyében székhellyel vagy telephellyel rendelkezik, a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét kiteles biztositani.

Végs6 esetben a fogyaszté az illetékes birésaghoz is fordulhat, ahol panasznapon akar tollba is mondhatja keresetét. Az okirati
bizonyitékok csatoldsa ekkor is elengedhetetlen.

A Vasarld6 a termékkel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel a Szolgaltaté altal lzemeltetett Uzlethelyiségben, valamint
elektronikus lgyfélkapcsolati pontokon tudja megkeresni a Szolgaltatot.

Panasz esetén a jelen altalanos Szerz6dési Feltételeinkben megadott elérhetéségeinken veheti fel veliink a kapcsolatot. A beérkezett
panaszokat azonnal megvizsgaljuk, és szlikség szerint orvosoljuk. Ha 6n a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet veszink fel, melynek egy masolati
példanyat legkésébb érdemi valaszunkkal egyidejlileg megkildiink 6nnek. Panaszat a beérkezését kovetben legkésébb harminc
napon belll irdsban, érdemben megvalaszoljuk.

A Szolgaltatd és a Vasarld vitas lgyeiket békés Gton probaljak rendezni. Ha ez nem vezet eredményre a lehetséges panaszkezelési
modokrél részletes tajékoztatast a jogorvoslati szervek felsorolasaval jelen Aszf.-ben adtunk.

A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panaszokkal az adatvédelmi hatésaghoz fordulhat, amely elérhetGsége a kovetkezd:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL: http://naih.hu

Naih szamaink: NAIH-63180/2013, NAIH-63247/2013, NAIH-63219/2013

A vasarlo igényének érvényesitésére, illetve a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogvitak esetére birdsagi utat is igénybe
vehet, a birdsagi hataskorokkel és illetékességgel kapcsolatosan a www.birosag.hu honlapon tajékozddhat.

Az adatkezelés

A Szolgaltatd elkotelezett felhaszndldi és partnerei személyes adatainak védelmében, kiilonds tekintettel a vasarldk informacios
o6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasara. A Szolgaltaté a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Vasarld felel6ssége, hogy az altaldnos Szerzédési Feltételekben részletezett adatkezelési szabalyokat megismerje. A Vasarld a
megrendeléssel - a jelen altaldnos Szerzédési Feltételek részeként - kijelenti, hogy a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
tajékoztatét megismerte, ennek alapjan O6nkéntesen és szabad elhatdrozasabdl dontétt a Webshopban térténd vasarlds mellett,
elfogadva a személyes adatainak kezelésére vonatkozd szabalyokat.

A Webshopban torténé vasarlas soran a Szolgaltatd a Vasarld személyes adatait kezeli. A Szolgaltatd kilonleges adatnak mindsuld
személyes adatot (faji eredetre, nemzetiséghez tartozasra, politikai véleményre vagy partalldsra, valldsos vagy mas vilagnézeti
meggy6zbédésre, érdekképviseleti szervezeti tagsagra, szexualis életre, egészségi allapotra, koros szenvedélyre, tovabba blinlgyi
el6életre vonatkozd személyes adat) egyaltaldn nem kezel. A személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett 6nkéntes
hozzajaruldsa, adatszolgaltatasa.

Amennyiben a Vasarld nem regisztral felhasznaldi fidkot, illetve a Webshopon keresztill térténG vasarlast a megrendelés
véglegesitése el6tt abbahagyja, az esetleg mar szolgaltatott személyes adatai nem kerlilnek elmentésre. A felhasznaldi fiok torlését -
kivéve a mar teljesilt megrendelések adatait, amelyekkel kapcsolatos adatmegGrzési hataridéket a szamviteli és addjogszabalyok
tartalmazzadk - kovetden a vasarld személyes adatai torlésre kerlilnek, a felhasznaldi fiok torlését a Szolgaltatd az adatkezelési
hozzajarulds visszavonasaként értelmezi.

. A Szolgaltaté a vasarlok személyes adatait automatizaltan, elektronikus formaban kezeli, az adatkezelés soran adatfeldolgozot nem
vesz igénybe; személyes adatot harmadik személynek csak a jelen altalanos Szerz6dési Feltételekben irtak szerint ad at. Az
adatkezelés helyszine Magyarorszag, a Szolgaltaté mindenkori székhelye.

. A Szolgaltaté a személyes adatokat egyrészt a megrendelés teljesitéséhez, lgyfélkiszolgalashoz, szamlazashoz, tovabba uzleti
kommunikacié (direkt marketing tUzenetek) céljara kezeli.

A vasarlé a megrendelés teljesitéséhez, Ugyfélkiszolgalas, szamlazas céljara sziikséges személyes adatait a vasarlas soran teljes
korlien és valdsan koételes megadni. Ezek a személyes adatok a kévetkezdk:

(a) vezetéknév, keresztnéyv, illetve cégnév;

(b) lakcim, illetve székhely;

(c) kézbesitési (szallitasi) cim;

(d) elektronikus levelezési cim;

(e) vezetékes és/vagy mobil telefonszam;

(f) szamlazasi cim;

(g) cégek esetén adoszam;

A Szolgaltato felhivja a vasarldk figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésével a megadott személyes adatok meghatarozott kérének (név
és lakcim) kezelése a szamviteli (a szamvitelrél sz4olé 2000. évi C. térvény 169. §. (2) bek.) és addjogszabalyok alapjan kotelezd,
ennek idétartama 8 (nyolc) év. A torvény altal meghatarozott adatkezelés miatt ezen adatok torlésére az érintett kérelme esetén
sincs jogi lehet6ség.
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A Szolgaltatd a 14.6 pontban irtakon tul a tranzakcidhoz, illetve a megrendeléshez kapcsolddd adatokat az ligyfél altal megadott
adatokat, tovabba, a tranzakcié datuma, ideje, 6sszege, adatokat is rogziti és tarolja rendszereiben. Az adatkezelés célja a vasarloi
élmény fokozasa, illetve a jogellenes felhasznaldi magatartasok, visszaélések szlirése és megel6zése. Az adatkezelés tartama az adat
keletkezésétdl szamitott 30 (harminc) nap.

A Szolgdltatd a Webshop megladtogatdsa soran esetlegesen un. cookie-kat, névtelen azonositdkat (karaktersorozatbdl allé kisméret(i
fajl) helyezhet el szamitogépén. A cookie-k segitenek a szolgaltatds biztositdsaban, esetenként a cookie-k hianydban a vasarlas,
illetve a Webshop teljes kor(i hasznalata nem biztosithatd. A cookie-k hasznalataval a Webshop nyomon tudja kévetni beallitasait,
latogatasait és "emlékszik" az oldal korabbi latogatdsara, amely a honlap hasznalatat felhasznald baratabba teszi. A béngész6jének
bedllitasaiban lehetésége van a cookie-k fogadasat letiltani, illetve a mar elhelyezett cookie-kat a cache kilritésével véglegesen
torolni. A cookie-k torlésével a Webshop korabbi egyedi beallitasai (pl. jelszd6 megjegyzése, nyelvi bedllitasok), preferalt informaciok
elvesznek, illetve a lap megjelenitése lassulhat.

A vasarl6 a személyes adatai kezelésér6l vald tajékoztatasat, személyes adatainak torlését, zarolasat, helyesbitését vagy
kiegészitését a vasarld a regisztralt felhasznaldi fidkjaban, ennek hianyaban a Szolgaltaté kapcsolattartasi pontjan kérheti. Ezt a
kérelmét a vasarlo ingyenesen, minden dijfizetési kotelezettség nélkil terjesztheti el6. Amennyiben a vasarlo altal megadott adatkor
tekintetében jogszabaly koételezGen adatkezelési kotelezettséget, adatmegdbrzési hataridét nem hataroz meg, a Szolgaltatd az érintett
személyes adatait torli. A vasarlé személyes adatainak kezelésérdl vald tajékoztatdsa akkor ingyenes, ha az érintett a térgyévben
azonos adatkdrre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet még nem nyljtott be a Szolgaltatdhoz, egyébként a tajékoztatds koltségtérités
ellenében biztositott. A Szolgaltatd a vasarldk személyes adatokkal kapcsolatos megkereséseit legkésébb 30 (harminc) napon beliil
megvalaszolja.

A Szolgdltatdé az adatkezelését az adatbiztonsagi elvarasoknak valé megfeleléssel teljesiti. Ebben a korben megteszi mindazon
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azon eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi kévetelmények
teljesuléséhez sziikségesek.

A Szolgaltatd a webhelyet alkalomszerlien meglatogatdkrdl azok egyedi azonositdsdra alkalmas adatot nem gy(ijt. Az egyedi
azonositasra alkalmatlan adatokat kizardlag statisztikai célbdl gy(ijti és azokat csak Gsszesitett formaban hozza nyilvanossagra. A
Szolgaltatd rendszere a vasarlok aktivitasarol adatokat gydjthet, melyek nem kapcsolhatok Gssze a vasarldk altal a regisztracidokor
megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

11. Az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a Vasarlok a www.premiumpiacszeged.hu oldalon keresztiil térténd
el6zetes tajékoztatdasa mellett, egyoldaltian is mddositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba |épést kdvetéen a weboldal els6é
haszndlata alkalmaval valnak hatélyossa Vasarldval szemben, azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. Szolgaltaté altal Gzemeltetett Weboldal biztonsagi foka medfelelé, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi
frissitéseit. A Weboldal hasznalata feltételezi a Felhasznaldé részérdl az internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiadval egyiitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

12.2. Szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra vald csatlakozas miatt kévetkezett be. A Felhasznaldt terheli a
szamitogépe, illetve az azon talalhato adatok védelmének kotelezettsége.

12.3. Kifejezetten tilos a Weboldalon térvényileg nem engedélyezett tartalmak tovabbitdsa, kozlése, megosztasa. Szolgaltatd
fenntartja a jogot a Felhasznaldk altal feltoltott tartalmak torlésére.

12.4. Vasarlo a weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmertl6 vagyoni és nem vagyoni karokért.

12.5. Amennyiben a Vasarlé a weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a
Szolgaltatd johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak
médositasara

12.7. Szolgaltatdé kizar minden felelésséget a weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Vasarld koteles gondoskodni arrdl,
hogy a weboldal hasznélata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenil, se kozvetett moédon ne sértse.
Vasarlo teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttm(ikodik az
eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

12.8. Szolgaltatd és Vasarlé kozétt a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjdn létrejott megéllapodas megsziinik, ha a Vasarlé

12.9. A jelen ASZF-re, illetve a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykényvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény
(PTK) rendelkezései, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdold 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet rendelkezései az iranyadok.

12.10. Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ugyeiket békés Uton prébaljak rendezni. Felhasznalé és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat
hatdlya ald tartoz6, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitdkra nézve kikotik a Szegedi
Jarasbirdsag kizardlagos illetékességét.

Szeged, 2024. marcius 13.

13. Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
( elallasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)
Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi aru(k) adasvételére vagy az
alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzOdéskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aléirdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
Kelt


http://www.premiumpiacszeged.hu/

